
यह तथ्य पत्रक कैजुअल मॉल लाइसेंससिंग आचार-सिंसहता के अधीन ‘कैजुअल मॉल लाइसेंससिंग’ का सिंसिप्त 

सििरण प्रदान करता है। हालािंसक यह केिल सामान्य जानकारी के सलए प्रदान सकया जाता है, यह शॉसपिंग सेंटर 

के पटे्टदार िं के सलए सिंसहता की उसचत जागरूकता और समझ रखने के महत्व क  दशााता है। छह पन् िं की सिंसहता 

की प्रसत (नीचे इमेज़ देखें) QR क ड सै्कन करके www.scca.org.au पर एके्सस की जा सकती है। 

सिंसहता, िास्ति में, सनम्नसलखखत के बीच सनष्पि सिंतुलन प्रदान करने के सलए तैयार की गई है: (1) ितामान पटे्टदार िं 

के सलए सुरिा और (2) पटे्टदार िं के सलए व्यािसासयक प्रभािकाररता। व्यािहाररक अर्ा में, क ड पटे्टदार िं के सलए उपलब्ध उसचत 

व्यािसासयक अिसर िं की पहचान करते हुए, ितामान पटे्टदार िं क  साइटलाइन्स (दृसि रेखा) से उनके पररसर िं के अिरुद्ध ह ने और 

कैजुअल मॉल लाइसेंसधारी से अनुसचत प्रसतस्पधाा से बचाता है। 

कैजुअल मॉल लाइसेंससिंग 

सजस शॉसपिंग सेंटर में आप या त  व्यिसाय सिंचासलत करने पर 

सिचार कर रहे/ही हैं, या ितामान में व्यिसाय सिंचासलत कर 

रहे/ही हैं, िह कई 'कैजुअल मॉल' साइट्स का सिंचालन कर 

सकता है। इन्हें ‘पॉप-अप’ या ‘प्रचार’ ररटेल साइट्स भी कहा 

जाता है। 

कैजुअल मॉल साइट सकसी सािाजसनक मॉल का िह िेत्र, या 

सकसी शॉसपिंग सेंटर का िह सामान्य िेत्र ह ता है, जहााँ व्यखि 

'कैजुअल मॉल लाइसेंस' के तहत अल्पािसध और असधकतम 

180 सदन िं के सलए व्यिसाय का सिंचालन कर सकता है। 

शॉसपिंग सेंटर िं के एक सिेिण ने दशााया सक कैजुअल मॉल साइट 

पर सिंचालन करने िाले व्यिसाय की औसत अिसध 12 सदन ह ती 

है। ऐसे व्यिसाय शॉसपिंग सेंटर में मौजूदा पटे्टदार ह  सकते हैं 

(उदाहरण के सलए अपनी मौजूदा सबक्री बढाने के सलए), या क ई 

ऐसा व्यिसाय ज  ितामान में शॉसपिंग सेंटर में सिंचालन नही िं करता 

है (उदाहरण के सलए ग्राहक िं के सलए शॉसपिंग सेंटर की पेशकश 

में सिसिधता लाने के सलए)। 

कैजुअल मॉल लाइसेंस आम तौर पर कैजुअल मॉल लाइसेंससिंग 

आचार-सिंसहता (नीचे इमेज़ देखें) के अनुसार जारी सकया जाएगा 

ज  ऑस्ट्र ेसलयाई प्रसतस्पधाा और उपभ िा आय ग (एसीसीसी) 

द्वारा असधकृत है। ितामान सिंसहता ऑस्ट्र ेसलया के शॉसपिंग सेंटर 

काउिंससल के सलए असधकृत र्ी, सजसे नेशनल ररटेल 

एस ससएशन, फामेसी सगल्ड ऑफ ऑस्ट्र ेसलया, रेस्ट् रेंट एिं ड 

कैटररिंग इिंडस्ट्र ी एस ससएशन ऑफ ऑस्ट्र ेसलया और ऑस्ट्र ेसलयन 

ररटेलसा एस ससएशन द्वारा समर्ान प्राप्त र्ा। 

सिंसहता सभी असधकार-िेत्र िं में लागू ह ती है, दसिण ऑस्ट्र ेसलया 

क  छ ड़कर, जहााँ कैजुअल मॉल लाइसेंससिंग क  अलग से 

सिसनयसमत सकया जाता है। सिंसहता सै्वखिक है, और सिंसहता क  

लागू करने के सलए सकसी भी शॉसपिंग सेंटर का स्वागत सकया जाता 

है। ऑस्ट्र ेसलया के शॉसपिंग सेंटर काउिंससल के सदस् िं द्वारा सिंसहता 

पर सहमसत व्यि की गई है (पूरी सूची www.scca.org.au पर 

उपलब्ध है) और ये सभी सिंसहता का समर्ान करते हैं। 

यसद आप सकसी शॉसपिंग सेंटर में पटे्टदार हैं, त  आप अपने 

प्रकटीकरण सििरण और/या लीज़ की जािंच कर सकते/ती हैं 

तासक यह पुसि की जा सके सक आपके शॉसपिंग सेंटर के मासलक 

या सिंचालक ने सिंसहता क  लागू करने के सलए सहमसत दी है या 

नही िं। 

मुख्य प्रावधान 

सिंसहता कैजुअल मॉल लाइसेंस देने के सिंबिंध में शॉसपिंग सेंटर के 

मासलक िं और ऑपरेटर िं पर सिसभन् आिश्यकताएाँ  सनधााररत 

करती है, सजसमें 'प्रसतस्पसधाय िं', 'साइटलाइन्स', 'आउटग इिंग्स' 

और 'सििाद समाधान' से जुड़ी आिश्यकताएाँ  शासमल हैं। ये 

आिश्यकताएिं  सुसनसित करती हैं सक कैजुअल मॉल लाइसेंससिंग 

का अभ्यास कैजुअल मॉल लाइसेंससिंग के लाभ िं क  इस तरह से 

प्रदान करता है ज  शॉसपिंग सेंटर के मासलक िं और ऑपरेटर िं और 

शॉसपिंग सेंटर खुदरा सिके्रताओिं के सलए उसचत है। 

एक उदाहरण के तौर पर, यह ज़रूरी है सक शॉसपिंग सेंटर के 

मासलक या सिंचालक कैजुअल मॉल लाइसेंस इस तरह से न दें  

सजसके पररणामस्वरूप सनकटिती पटे्टदार (ररटेल दुकान का 

पटे्टदार ज  उसी शॉसपिंग सेंटर में ह  और ज  कैजुअल मॉल 

तथ्य पत्रक: कैजुअल मॉल लाइसेंससिंग 

http://www.scca.org.au/industry-information/casual-mall-licensing-code/
http://www.scca.org.au/


लाइसेंस िेत्र के सामने या सबलु्कल सार् खित ह ) क  सकसी 

बाहरी प्रसतय गी (िह व्यखि ज  शॉसपिंग सेंटर में पटे्टदार नही िं है) 

का सामना करना पडे़। 

एक आिंतररक प्रसतय गी (एक ऐसा व्यखि ज  शॉसपिंग सेंटर में 

पटे्टदार है) की प्रस्तािना के सिंबिंध में भी प्रािधान हैं। 

सिंसहता के तहत, माल की सबक्री के मामले में, प्रसतय गी िह 

व्यखि ह ता है ज  सबक्री के सलए सामान प्रदसशात करता है और 

जहााँ प्रदसशात माल का 50% से असधक (प्रदशान के आधार पर 

असधग्रसहत सकए गए फशा िेत्र पर) सकसी अन्य व्यखि द्वारा सबक्री 

के सलए प्रदसशात माल के 20% से असधक (प्रदशान के आधार पर 

असधग्रसहत सकए गए फशा िेत्र पर) के समान प्रकार का ह ता है। 

सेिाओिं की आपूसता के मामले में, एक प्रसतय गी िह व्यखि ह ता 

है ज  काफी हद तक दूसरे व्यखि के सार् प्रसतस्पधाा करता है। 

शॉसपिंग सेंटर क  आम तौर पर यह भी सुसनसित करना ह गा सक 

कैजुअल मॉल व्यिसाय पटे्टदार के दुकान के सामने की दृसि रेखा 

के सार् काफी हद तक हस्तिेप नही िं करता है। 

 

जहााँ सकसी शॉसपिंग सेंटर में कैजुअल मॉल लाइसेंससिंग ह , िहााँ 

ितामान पटे्टदार िं के सलए एक सिशेष लाभ यह है सक िे गैर-सिसशि 

व्यय की कुल रासश में उस कटौसत के हकदार ह ते हैं सजसका िे 

अन्यर्ा भुगतान करें गे। कटौती की रासश की गणना कुल व्यय, 

सकराए पर देने य ग्य िेत्र और कैजुअल मॉल लाइसेंस की लिंबाई 

के सिंबिंध में की जाती है। 

स िंताएँ? 

यसद आप सकसी शॉसपिंग सेंटर में एक पटे्टदार हैं और यह मानते 

हैं सक शॉसपिंग सेंटर के मासलक और/या कैजुअल मॉल व्यिसाय 

ने सिंसहता का उल्लिंघन सकया है, त  आपक  शॉसपिंग सेंटर के 

मासलक या ऑपरेटर के नासमत प्रसतसनसध क  तुरिंत सलखखत में 

सूसचत करना चासहए। 

सिंसहता के तहत, यसद सशकायत की जाती है, त  शॉसपिंग सेंटर के 

मासलक और पटे्टदार क  आपस में बातचीत करके सकसी भी 

सशकायत क  हल करने का प्रयास करना ह गा। 

यसद आपस में बातचीत करके सशकायत का समाधान नही िं सकया 

जा सकता है, त  पि इस बात से सहमत हैं सक इसे मध्यिता क  

रेफर सकया जाना चासहए। प्रते्यक असधकार-िेत्र में ररटेल 

सकराएदारी मध्यिता सनकाय िं के सििरण नीचे सूचीबद्ध हैं: 

• कॉमनवेल्थ: ऑस्ट्र ेसलयाई लघु व्यापार एििं पाररिाररक 

उद्यम ल कपाल (Australian Small Business and Family 
Enterprise Ombudsman) (www.asbfeo.gov.au) 

• ACT: ऐके्सस कैनबरा (Access Canberra) 
(www.accesscanberra.act.gov.au) 

• NSW: नू्य साउर् िेल्स लघु व्यापार आयुि कायाालय 
(Office of the New South Wales Small Business 
Commissioner) (www.smallbusiness.nsw.gov.au) 

• NT: नॉदाना टेररट री उपभ िा मामला (Northern 
Territory Consumer Affairs) 
(www.consumeraffairs.nt.gov.au) 

• QLD: र ज़गार, लघु व्यापार और प्रसशिण सिभाग 
(Department of Employment, Small Business and 
Training) (www.desbt.qld.gov.au) 

• TAS: सबजनस तस्मासनया (Business Tasmania) 
(www.business.tas.gov.au) 

• VIC: लघु व्यापार आय ग (Small Business Commission) 
(www.vsbc.vic.gov.au) 

• WA: लघु व्यापाररक सिकास कॉपोरेशन (Small Business 
Development Corporation) 
(www.smallbusiness.wa.gov.au) 

सिंसिता प्रशासन ससमसत 

सिंसहता की देखरेख सिंसहता प्रशासन ससमसत द्वारा की जाती है, 

सजसमें शॉसपिंग सेंटर के मासलक िं और ररटेलर िं के सलए 

प्रसतसनसधय िं का एक सिंतुलन शासमल है, इनमें नेशनल ररटेल 

एस ससएशन, NORA नेटिका , फामेसी सगल्ड ऑफ ऑस्ट्र ेसलया, 

रेस्तरािं और कैटररिंग इिंडस्ट्र ी एस ससएशन ऑफ ऑस्ट्र ेसलया, 

शॉसपिंग सेंटर काउिंससल ऑफ ऑस्ट्र ेसलया, Scentre गु्रप और 

आसपास के केन्द्र शासमल हैं। 

ससमसत की भूसमका सिंसहता के सिंचालन क  बढािा देना और 

उसकी सनगरानी करना है। ससमसत की अध्यिता एक स्वतिंत्र 

व्यखि, माका  बे्रनन, एक िकील और पूिा ऑस्ट्र ेसलयाई लघु 

व्यिसाय आयुि, सिक्ट ररयन लघु व्यिसाय आयुि और जुआ 

और शराब सिसनयमन के सलए सिक्ट ररयन आय ग के अध्यि 

द्वारा की जाती है।

 

अस्वीकरण: यह तथ्य पत्रक केिल एक गाइड के रूप में प्रदान सकया जाता है, इसे कानूनी या अन्य पेशेिर सलाह के रूप में नही िं 

सलया जाना चासहए, और सनणाय लेने या िासणखिक या अन्य समझौते में प्रिेश करने के सलए एकमात्र आधार के रूप में इस पर सनभार 

नही िं सकया जाना चासहए। आपक  यह जािंच करनी चासहए सक सजस शॉसपिंग सेंटर में आप काम करते/ती हैं, िह सिंसहता क  लागू करता 

है या नही िं। आपक  स्वतिंत्र कानूनी और अन्य पेशेिर सलाह लेने पर ग़ौर करना चासहए। 

http://www.asbfeo.gov.au/
http://www.accesscanberra.act.gov.au/
http://www.smallbusiness.nsw.gov.au/
http://www.consumeraffairs.nt.gov.au/
http://www.desbt.qld.gov.au/
http://www.business.tas.gov.au/
http://www.vsbc.vic.gov.au/
http://www.smallbusiness.wa.gov.au/

