
本信息单概述了根据《临时商铺许可行为准则》规定的‘临时商铺许可’。

虽然本信息单仅供一般参考，但却体现了购物中心承租人对该行为准则有适

当认识和理解的重要性。这份六页的行为准则（见下图）可在

www.scca.org.au 扫描二维码查看。 

实际上，该行为准则旨在在以下两方面提供一个公平的平衡：（1）对现有承租人的保护，

（2）出租人的商业效用。在实际意义上，该《行为准则》保护现有承租人免受临时商铺

许可持有者对其经营场所的视线阻挡和不合理的竞争，同时认可出租人可能获得的公平商

业机会。

临时商铺许可概述 

你正在考虑开店或目前正在其中经营的购物

中心可能会运营多个‘临时商铺’铺位。这

些也可能被称为‘弹出式’或‘促销’零售

铺位。 

临时商铺铺位是购物中心公共商场区域或公

共区域的一个位置，某个人可以根据‘临时

商铺许可’在该铺位短期经营，最长 180 天。 

一项针对购物中心的调查表明，临时商铺商

家的平均经营期限为 12 天。这些商家可能

是购物中心的现有承租人（例如增加其现有

销售额），或是目前并不在购物中心经营的

商家（例如，为增加购物中心向顾客提供的

商品和服务的多样性）。 

临时商铺许可一般会根据澳洲竞争与消费者

委员会（ACCC）授权的《临时商铺许可行
为准则》（见下图）发放。现有的行为准则

已授权给澳大利亚购物中心委员会，并得到

全国零售协会、澳大利亚药房协会、澳大利

亚餐厅和餐饮业协会和澳大利亚零售商协会

的支持。 

该行为准则适用于所有司法辖区，但南澳大

利亚除外，南澳的临时商铺许可发放是单独

监管的。该行为准则属自愿性质，欢迎任何

商场适用该行为准则。该行为准则获得了澳

大利亚购物中心委员会成员的同意（完整列

表请访问：www.scca.org.au），且所有成员

都支持该行为准则。 

如果你是某购物中心的承租人，你可能想要

查看你的《披露声明》和/或租约，以确认

你的购物中心所有者或运营者是否已同意适

用该行为准则。 

信息单：临时商铺许可 

http://www.scca.org.au/industry-information/casual-mall-licensing-code/
http://www.scca.org.au/


主要规定 

该行为准则就购物中心所有者和营运者在发

放商场临时商铺许可方面订明了各项要求，

包括有关‘竞争对手’、‘视线阻挡’、

‘支出’及‘争议解决’等。这些要求可确

保临时商铺许可的发放在带来临时商铺许可

的利益的同时，对购物中心所有者和运营者

以及购物中心零售商是公平的。 

例如，某购物中心所有者或运营者不得发放

临时商铺许可，导致给相邻的承租人（位于

同一购物中心的零售商店的承租人，且位于

临时商铺区域前面或紧邻临时商铺区域）不

合理地引入外部竞争对手（并非购物中心的

承租人）。 

还有关于引入内部竞争对手（购物中心的承

租人）的规定。 

根据该《行为准则》，就销售货品而言，竞

争对手是指展示待售货品的人，且所展示货

品的 50%以上（基于展示所占地面面积）与

另一人展示出售的货品的 20%以上（基于展

示所占地面面积）属于同一一般种类。在提

供服务的情况下，竞争对手是指在很大程度

上与另一人竞争的人。 

购物中心通常还必须确保临时商铺商家不会

严重妨碍承租人店面的视线。 

如果某购物中心有临时商铺许可，对现有承

租人的一个特别好处是，他们有权获得他们

本应支付的非特定支出总额的减少。减少金

额是根据临时商铺许可的总支出、可出租面

积和时间长短计算的。 

任何担忧？ 

如果你是某购物中心的承租人，并认为购物

中心所有者及/或临时商铺商家违反了该行

为准则，你应立即以书面形式通知购物中心

所有者或运营者的指定代表人。 

根据该行为准则，在提出投诉时，购物中心

所有者和承租人必须尝试通过彼此协商来解

决任何投诉。 

如果投诉无法通过协商解决，双方同意投诉

应提交调解。各司法辖区的零售租赁调解机

构详情如下： 

• 联邦政府：澳大利亚小企业和家族企业

监察专员（www.asbfeo.gov.au）

• ACT：Access Canberra
(www.accesscanberra.act.gov.au)

• NSW：新州小企业专员办公室

（www.smallbusiness.nsw.gov.au）

• NT：北领地消费者事务部

（www.consumeraffairs.nt.gov.au）

• QLD：就业、小企业和培训部

（www.desbt.qld.gov.au）

• TAS：塔斯马尼亚商务服务部

（www.business.tas.gov.au）

• VIC：小企业委员会

（www.vsbc.vic.gov.au）

• WA：小企业发展公司

（www.smallbusiness.wa.gov.au）

行为准则管理委员会 

该行为准则由行为准则管理委员会监督，该

委员会由购物中心所有者和零售商的代表组

成，代表人员数量均衡，包括全国零售协会、

NORA 网络、澳大利亚药房协会、澳大利亚

餐饮业协会、澳大利亚购物中心委员会、

Scentre 集团和 Vicinity 中心。 

委员会的职责是促进和监督该行为准则的运

作。委员会由独立人士马克·布伦南

（Mark Brennan）担任主席，他是一名律师

和前澳大利亚小企业专员、维多利亚州小企

业专员和维多利亚州赌博和酒类监管委员会

主席。

免责声明：本信息单仅供参考，不应被视为构成法律或其他专业意见，亦不应作为作出决策或订立商业或其
他协议的唯一依据。你应该查看你经营所在的购物中心是否适用该行为准则。你应该考虑寻求独立的法律和
其他专业建议。 
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